Obchodné vztahy

Evidencia obchodného vztahu s dodavatelom sa pre systém zacina jeho poziadavkou na
ponuku (dopytom). Takto vznika zédkazka, ktora zastreSuje a sustreduje vSetky dalSie aktivity a
doklady suvisiace s tymto pripadom.

V rdmci zadkazky sa eviduje priebeh obchodného jednania (ponuky, dalSie dopyty a
odberatelské objednavky). V tejto etape je systém schopny porovnat stav objednavok so
stavom zasob so zohladnenim odoslanych a doteraz nevybavenych dodavatelskych
objednavok. Délezitym faktorom je moznost generovania poloZiek dokladov na zéklade
predchadzajucich dokumentov (pri evidencii odberatel'skej objednavky vychadza z odoslanej
ponuky, pri generovani faktury kopiruje polozky objednavky, a pri vydajke polozky faktury, a
pod. Tento systém dovoluje aj kontrolovat vybavenost jednotlivych poloziek objednavok.

Hlavnymi modulmi pre zabezpecenie odberatelsko - dodavatel'skych vztahov su

- Obchodni partneri

Doékladna evidencia obchodnych partnerov je zéakladnym predpokladom na zavfSenie
obchodného pripadu. V tomto module st evidované dolezité informécie pre obchodnu ¢innost,
napr. kontaktné osoby (e-mailové adresy, telefény, pracovné zaradenie), predmet €innosti
partnera

- Odberatelia

- zékazkové listy

- zékazkové kalkulacie
- objednavky

- faktary

- dobropisy

- ponuky

- dopyty

- dodacie listy

- zarucné listy

- reklamacie




Obchodné vztahy

Dodavatelia

objednavky
faktury
dobropisy
dodacie listy
zarucné listy
reklamacie
zmluvy

Marketing

sledovanie marketingovych aktivit

vytvaranie marketingovych skupin

tlaC obéalok

analyzy predaja podfa skupin tovarov a jednotlivych tovarov, podfa odberatelov a

dodavatelov
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